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壹、歷史上的金融服務業 
與經濟發展 
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17世紀  阿姆斯特丹交易所 

龐大且高風險的航海資金得以籌措， 
資源匱乏、土地狹小的荷蘭ㄧ躍為海上霸權。 
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18世紀  英格蘭銀行 

經理國庫穩定財政，使民間免於橫征暴斂， 
英國成為工業革命發源地。 
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19世紀  華爾街 

籌募修建運河與鐵路的大量資本， 
腹地廣大、交通不便的美國整合為強大經濟體。 



7 

2017年NYSE、Nasdaq、Bats及更多 

華爾街常常製造混亂和危機， 

但也展現出強大韌性和競爭力， 

全球最複雜先進的資本市場，培育出最具創新能力的企業。 
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金融服務業對經濟發展的貢獻 

經濟 
發展 

技術 人才 創新 

提供資金 

分擔風險 

創造誘因 

轉化為生產力 

經濟成長的要素－資本、技術、人才、創新能力等，有賴

金融服務連結，並且有效率的進行資金配置。 

 



貳、臺灣金融服務業概況 
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金融服務業十大業別 
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銀行業 

證券業 

保險業 

銀行 

票劵 

信託 

證券 

期貨 

投信、投顧 

壽險 

產險 

保代、保經 



銀行業務項目(銀行、票券、信託) 

銀行 

•收受存款 

•受託經理信託資金、各種財產 

•發行金融債券 

•辦理放款、票據貼現 

•投資有價證券、生產事業、住宅建
築及企業建築 

•國內外匯兌、商業匯票承兌 

•簽發信用狀 

•辦理國內外保證業務 

•代理收付款項 

•辦理債券發行之經理及顧問事項 

•擔任股票及債券發行簽證人 

•辦理證券投資信託 

•買賣金塊、銀塊、金幣、銀幣及外
國貨幣 

•辦理與相關之倉庫、保管及代理服
務業務 

票券 

•短期票券與金融債券之簽證、承銷、
經紀、自營 

•政府債券之經紀、自營 

•短期票券之保證、背書 

•企業財務諮詢服務 

信託 

•特定金錢信託 

•員工持股信託 

•保險金信託 

•共同信託基金 

•信託資金集合管理運用 

11 

•有價證券信託 

•不動產信託 

•金融資產證券化 

•不動產證券化 



•期貨經紀及自營 

•期貨結算 

•期貨顧問 

•期貨信託 

 

 

證券業務項目(證券、期貨、投信投顧) 
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證券 

•有價證券之經紀、自營及承
銷 

•融資融券 

•有價證券借貸 

•證券業務借貸款項 

•財富管理 

•受託買賣外國有價證券及相
關外匯交易 

•期貨交易輔助人 

期貨 

投信投顧 

•證券投資信託業務 

•證券投資顧問業務 

•全權委託投資業務 

 

 

 



保險業務項目(壽險、產險、保代保經) 
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壽險 

•個人人壽保險 

•個人年金保險 

•投資型保險 

•個人傷害、健康
保險 

•團體保險 

產險 

•火災保險 

•火災保險附加險 

•貨物運輸保險 

•船舶保險 

•汽車保險 

•航空保險 

•責任保險 

•核能保險 

•工程保險 

•信用及保證保險 

•傷害保險 

•同業再保險 

保代保經 

•個人人壽保險 
  規劃與銷售 

•團體人壽保險 
  規劃與銷售 

•個人財產保險 
  規劃 

•企業財產保險 
  規劃 

•專業保險諮詢 

•節稅規劃 



金融服務業規模概況 
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銀行業 
銀行  票券  信託 

證券業 
證券 期貨 投信投顧 

保險業 
壽險 產險 保經 保代 

資產59兆 
負債55兆 
淨值4兆 

上市櫃市值30兆 
債券餘額8.7兆 
基金規模2兆 

資產23兆 
資料來源：金管會、中央銀行、主計總處 

資料日期：銀行業截至2016年11月，證券
業、保險業截至2016年底 

占GDP
比重 

銀行資產 
347%  

保險資產 
135%  

股市市值 
176%  

上市櫃公
司營收 

175%  



金融服務業服務概況 
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金融總分支機構超過8,400家* 

平均每2,802人即有 

1家金融機構服務 

平均每29人即有一名 
金融從業人員服務 

* ： 金融總分支機構家數含銀行、證券、票券、期貨、投信投顧、壽險、產險、農漁會信用部、信用合作社、中華郵政儲匯業務。   
資料日期 ：銀行業人數截至2016年6月，保險業、證券期貨業從業從業人數截至2015年底，銀行業、保險業家數截至2016年11月，證券期貨業家數
截至2016年底。資料來源：金管會、主計處、保發中心。 

本國銀行39家 

外國銀行29家 

基層金融機構29家 

證券商116家 

保險公司54家 

…
…

 

金融從業人員81萬人 

保險公司 36.7萬人 

保險經紀人+保險代理人 
23.3萬人 

銀行業16.8萬人 

證券期貨業4.6萬人 

專營期貨商15家 



金融業經營績效概況 
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說明：1. 銀行業獲利為稅前盈餘，不含農漁會信用部。 2. 證券業獲利為稅後淨利，不含投信投顧業。 

           3. 保險業獲利為稅後損益。  4. 2016年資料皆尚未經會計師簽證。                     資料來源: 金管會         

近年銀行及保險業經營績效良好，證券業則較為困難，整體

金融業獲利約在5,000億水準。 
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叁、臺灣金融服務業的優勢與挑戰 



銀行業的優勢與挑戰 
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• 優勢：服務優質便利，經營績效逐年進步。 

• 挑戰：資產運用效率可再提升。 

0.28% 

0.58% 0.59% 
0.68% 0.68% 

0.79% 
0.75% 0.70% 

4.5% 

9.1% 9.3% 
10.4% 10.3% 

11.6% 
10.6% 

9.7% 

0%
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0.0%

0.2%

0.4%

0.6%

0.8%

1.0%

1.2%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016(f)

ROA ROE

台灣 新加坡 美國 香港 

ROA(%) 0.70 0.96 1.02 1.07 



銀行業的優勢與挑戰 
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• 優勢：銀行體質大幅改善，逾放比極低。 

• 挑戰：放款趨向保守，閒置資金亟待導入具生產力的活動。 

0.61% 

0.43% 
0.40% 0.38% 

0.25% 0.23% 
0.27% 

8.47% 
9.75% 

4.17% 

3.02% 

5.49% 

2.24% 
2.70% 

0%
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-0.1%

0.0%
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0.4%

0.5%

0.6%

0.7%

0.8%

99年 100年 101年 102年 103年 104年 105年 

本國銀行逾放比 對民間企業放款年增率 



證交所 

日本 

香港 

南韓 

新加坡 

上海 

深圳 

美國 

英國 

櫃買 

0.00
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4.00

4.50
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殖利率(%) 

本益比 

3.1%, 28.6x 

證券業的優勢與挑戰 

資料來源：Bloomberg，截至2016年底 

• 殖利率 4% 
全球名列前茅，吸
引國際投資人及長
線投資者 

• 本益比 16.5倍 
優於香港、新加坡
，與亞洲鄰近市場
相較合理。 

4.0%, 16.5x 
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上市股票 

• 殖利率 3.1% 
在全球股市屬於中
上水準，且兼具較
高成長性 

• 本益比 28.6倍 
相較同類型的深圳
股市，價格合理 

上櫃股票 

• 優勢：證券市場基本面穩健 
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2.7 

1.9 2.1 

1.7 

2013 2014 2015 2016

內部人股權異動申報違規次數 
月平均下降 

63 

47 

26 
31 

2013 2014 2015 2016

2014-2016年投資人平均違約率  < 0.01%  

2014年 2015年 2016年 

違約人數 472 509 442 

違約金額(百萬元) 1,082.6 2,487.0 1,333.1 

違約金額占成交金額比重 0.005% 0.012% 0.007% 

證券業的優勢與挑戰 

國內上市公司違反重大訊息、記者會  
及資訊申報規定罰款家次減少  

• 優勢：市場品質良好 
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證券業的優勢與挑戰 

• 挑戰：證券商過於依賴經紀收入，股市量能萎縮影響經營績效 
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- 國人保險意識高，保險滲
透度全球第二 

- 保險從業人員重多且深入
鄉里 

- 資金運用率逐年提升 

保險業的優勢與挑戰 

12.8% 

4.2% 

7.3% 

5.6% 

7.1% 

98.64% 

98.31% 

99.27% 

99.10% 

99.79% 

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

101年 102年 103年 104年 105年 

保費收入年增率 資金運用率 

壽險業 

資料來源：保發中心(僅提供近5年資料) 

優勢 

- 市場接近飽和，保費收入
成長趨緩，保險給付增
加。 

- 高齡化社會使目標市場及
商品型態需因應調整 

挑戰 
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保險業的優勢與挑戰 
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- WEF研究報告指出，由於價值鏈的裂解(disaggregate)以及網路保險
的興起，傳統的保險通路與商品將會受到嚴重衝擊。 

- 保險公司從業人員高達近37萬人，保險經紀人及代理人也有23萬
人，培養數位化職能與轉型，為未來保險業者重任。 

挑戰 

保險業價值鏈裂解可能產生的影響 

資料來源：The Future of Financial Services, World Economic Forum, June 2015. 



整體金融表現：全球競爭力評比良好 

資料來源： The Global Competitiveness Report 2016-2017, World Economic Forum 25 

• 2016年臺灣全球競爭力排名第14，金融市場發展排名第15，較
2015年進步2名。 

• 表現較好項目：透過股票市場籌資(第3名)、貸款取得的難易程度
(第5名) 。表現較差的項目：法律對借貸雙方的權利保障(第86
名) 。 

Rank / 138 Value 



整體結構性問題：過於偏重間接金融 

 55,530  

 87,128  

 9,287  

 15,568  

23.6% 

26.2% 

20.6% 
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其他直接金融存量 上市櫃公司發行總額 直接金融比重 

說明：1. 間接金融存量為金融機構授信餘額，含金融機構放款與投資金額。 
              2. 直接金融存量為證券發行總額(上市櫃股票、短期票券、公司債、海外債、政府債及資產證券

化受益證券)扣除金融機構之證券投資。                                                       資料來源: 中央銀行         

直接金融存量增長緩慢，比重持續下滑，不利創新經濟發展。 

美國直接金融比重估計>75% 
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金管會106年施政計畫(草案) 
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一、提供便利多
元融資管道 

二、建構及活絡
多元籌、投資市

場 

 三、推動金融體
制與國際接軌 

四、擴大金融業
務範疇 

五、鼓勵金融創
新商品及服務 

六、擴大發展普
及數位金融服務 

七、維護金融穩
定及市場秩序，
提升金融業風險
承受能力  

八、強化投資人
及金融消費者權

益保護 



肆、金融服務業協助經濟發展 
之建議 

 



適度放寬金融業務 

銀行 

• 就逆向抵押貸款業務
研議成立專責機構、
設立保險基金及相關
修法 

• 開放銀行辦理附認股
權融資（夾層融資）
業務 

• 放寬銀行承作不動產
貸款風險之適用風險
權數， 

• 強化銀行業參與地上
權市場之意願及權益
維護… 

證券 

•擴大證券商辦理外匯
業務範圍 

•擴大國際板債券業務 

•放寬證券商辦理有價
證券買賣融資融券業
務擔保品範圍 

•開放投信事業辦理外
幣基金款項收付之結
匯業務… 

 

保險 

•擴大 非公益團體參與
長照機構設立經營 

•放寬保險業投資公共
建設之限制  

•放寬保險業投資另類
資產之 限制 

•保險代理人經紀人簽
署制度轉型… 
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金融服務業橫跨十大業別，規模數十兆，從業人員81萬人，本
身的發展即可創造可觀的經濟效益。 



法規整合與鬆綁事前管制 
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法規整合 

•  部份金融業可兼營務規範分散於各業別法
規。 

• 因金融監管採銀行業、 保險業、證券期貨
業分業兼營之管理模式，產生不同業別經
營業務，卻適用不同業法，規範標準不一
致情形。 

• 建議集中訂定專法整合，如: 資產管理專法 

鬆綁事前管制，強化事中與事後管理 

• 如放寬股市漲跌幅，但配套盤中瞬間價格穩
定措施集訊息面暫停交易機制等。 

• 建議適度鬆綁正面表列之法規，簡化金融業
務或商品之審核流程，但加強風險控管、即
時監視措施，並落實消費者保護。 



鼓勵Fintech發展 

 

 

 
推動Fintech
監理沙盒, 提
供創新實驗
所需環境 

設立FinTech育成基地, 協助創新產品服務引入市場  

提供籌資
管道, 支持
新創事業
或服務 

培育金融科技人才, 
促進產學合作 

金融機構加強協同合作, 
或異業交流 
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• 合理資本市場稅費制度 
• 推動逐筆交易 
• 延長交易時間 
• 推動結算會員制度 
• 鬆綁ID制度… 
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強化資本市場功能 

• 強化創櫃與興櫃板功能 

• 擴大不同市場差異化管理 

• 協助創投產業發展 

• 鼓勵天使投資人 

• 積極招商引資 

• 參與國際組織 

• 強化與各國交易所合作 

• 主辦國際會議 

 

• 設立多元化且可彈性權衡的
上市條件 

• 研議開放雙層股權結構 

• 順暢上市櫃轉板機制 

 

交易制度國際接軌 彈性上市條件 

落實多層次市場 拓展國際連結 



更具包容性的金融與經濟成長願景 

重視股東權益 

利用科技降低成本 

價格競爭 

追求獲利成長 

重視員工、利害關係人權益 

利用科技提升服務與效率 

價值競爭 

追求獲利成長追求永續成長 
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